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CONDICIONES DE ACCESO CON GUIA O EN GRUPO

Este documento recoge las recomendaciones y condiciones a considerar para visitar el Museo Picasso
Mélaga en modalidad guiada o en grupo (a partir de 6 personas).

Para comodidad de todos tenedlas en consideracién antes de la visita y en caso de duda contactadnos en:
reservas@mpicassom.org .

En el momento de la visita, el personal de atencién al publico dispone de la formacién adecuada. Una vez
en el museo atended por favor sus indicaciones y en caso de duda dirigios a él para resolver cualquier duda.

1. CONDICIONES GENERALES DE ACCESO DE VISITA DE GRUPO

Todo aquel visitante que acceda al museo en esta modalidad deberé realizar su consiguiente reserva (ya
sea con guia propio, educador del museo o sin guia).

Los guias propios contratados por los visitantes deberan ser aquellos profesionales acreditados por parte
del Museo Picasso Mélaga, estando autorizados a realizar visitas guiadas en el Palacio de Buenavista.

La visita de grupo podré darse con hasta 20 personas maximo por grupo (+ 1 guia externo acreditado).

La visita de grupo de la Comunidad Educativa podra darse con hasta 25 alumnos maximo por grupo + 1
persona que acompafe al grupo, responsable del mismo.

La entrada al museo con guia o educador, sin audioguia, aplica descuento de 1 euro sobre la tarifa general.

El museo contempla gratuidades y reducciones de tarifa para los siguientes colectivos:
Gratuidades

- Personas con discapacidad acreditadas (asi como la persona que lo acomparie,
siempre y cuando ésta sea imprescindible para que aquel pueda realizar su visita)

- Desempleados inscritos en el SEPE

- Menores hasta 16 afios inclusive (menores de 13 afios acompafiados de un adulto)

- Estudiantes de la Universidad de Malaga

- Docentes acreditados

- Miembros del ICOM

Reducciones

- Mayores de 65 afios
- Estudiantes menores de 26 afios

Los visitantes que os beneficiéis de cualquiera de ellas deberéis presentar a vuestra llegada
la acreditacion correspondiente en la taquilla de grupos.

Recomendamos a los grupos llegar al menos con 10 minutos de antelacién para pasar los controles de
acceso y asegurar asi que la visita comienza a la hora prevista. Si el grupo llega més de 10 minutos tarde
de la hora reservada, el museo se reserva el derecho de modificacién o anulacién del servicio por
motivos de organizacién interna y de aforo.

La distribucion horaria que regula las visitas en grupo podra estar sujeta a variaciones puntuales en
momentos de maxima afluencia de visitantes. Es posible que por problemas de aforo se solicite al grupo

que se desplace a otra zona.

Por motivos de control aforo no se permite a los grupos salir y volver a entrar.
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Se solicita a los grupos favorecer la circulacién, especialmente en las salas de la coleccion permanente Pablo
Picasso. Acudiendo sin bultos o del menor tamafio posible, atendiendo siempre las indicaciones de
guardarropa.

La salida del museo se realizara por la Plaza de la Higuera o la puerta principal. Recordad retirar vuestras
pertenencias antes.

Consultad aqui los horarios y dias especiales de cierre y acceso libre. Los dias de acceso libre no se habilitan
las visitas guiadas o en grupo.

2. RESERVA, PAGO Y POLITICA DE DEVOLUCION

Para el acceso al museo en esta modalidad (con guia y/o en grupo) es imprescindible |a reserva previa de
dia 'y hora. Los canales para ello son:

- Visitante general contactar con reservas@mpicassom.org
- Comunidad educativa contactar con educacion@mpicassom.org o a través de este formulario

El horario de acceso elegido al realizar la peticiéon figurarad en el documento de reserva. Podréis acceder en
el horario o fecha indicados en el documento emitido.

El pago de la reserva se efectuara segun las indicaciones del correo electrénico de confirmacion.

Una vez pagada la reserva solo se devolvera el importe si por incidencias propias el museo no puede prestar
el servicio contratado.

3. LLEGADA AL MUSEO

El acceso de grupos se realizara por la puerta principal del museo, calle San Agustin nim. 8. La persona
responsable de taquilla o educador del museo estaran para atenderos.

Los visitantes de la Comunidad educativa no accederéis al museo por la entrada principal, sino por
C/Marquesa de Moya (acceso por Calle Alcazabilla). Por favor, acudid con los grupos ya creados para agilizar
el acceso.

Para personas con movilidad reducida el museo cuenta con un acceso sefializado junto a la puerta principal.

Al acceder mostrad vuestra reserva, impresa o en el movil, considerando las indicaciones que encontraréis
en la taquilla.

Durante la visita:

- Para preservar las obras de arte se ruega no tocarlas y mantenerse a una distancia razonable
de las mismas

- Rogamos se silencien los teléfonos moéviles por respeto a los demas visitantes

- Se requiere guardar la reserva durante toda la visita

Los visitantes adicionales, siempre y cuando no se excedan de los maximos permitidos, podran unirse
adquiriendo las entradas en la taquilla de grupos.

Se ruega acudir con bultos de pequefio tamafio (bolsos, mochila, etc.) y llevarlos en la parte delantera
del cuerpo.

En el caso de visita de la Comunidad educativa, Unicamente el acompafante (profesor, monitor, etc.)
podra acceder con un bulto.

Se permite el uso de sistemas de guiado dentro de las instalaciones del museo. Estos sistemas deberan ser
facilitados por el guia propio contratado.
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