museoPICASSOMalaga

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
AUDIOGUIAS Y OTROS DISPOSITIVOS DE APOYO DE LA VISITA PARA EL MUSEO PICASSO
MALAGA. PROCEDIMIENTO ABIERTO. TRAMITACION GENERAL. EXPDTE. 1384.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El Museo Picasso Malaga (MPM) dispone de un servicio de Audioguias y dispositivos de apoyo a la
visita que es necesario renovar. Las nuevas tecnologias emergentes ofrecen unas posibilidades en el
dmbito de las ayudas a las visitas museisticas que deben estar presentes en el nuevo modelo de ayuda
a la visita del MPM.

El objeto del presente contrato es el de la prestacién del Servicio de Audioguias, que incluye el
suministro de diversos dispositivos, como son la audioguifa tradicional, la de guiado de grupos, las
signoguias, las guias audiodescritas y otros dispositivos suministrados por el adjudicatario que puedan
servir de apoyo y complemento a la visita del MPM, ademds de la gestidn asociada a todos ellos, como
es su mantenimiento fisico y/o reposicién, la creacién de los contenidos para incluir la visita a la
coleccién y las diferentes exposiciones temporales y realizar las actualizaciones sobre la coleccion
permanente, entre otros.

2.- PLAZO Y CALENDARIO DE EJECUCION DEL SERVICIO
La duracién del contrato sera de tres afios, a partir de la fecha del documento de formalizacion del
mismo. Este plazo podré ser prorrogado por el mismo periodo de tiempo.

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio ofertado debe estar disponible para todos los visitantes del MPM. Es por ello que deberan
suministrarse los dispositivos descritos en este pliego en el punto 7 en las cantidades suficientes
mencionadas en el presente pliego, para cubrir la demanda “pico” del servicio en cada categoria. Por
otro lado, debe plantearse un servicio de resolucién de incidencias sobre dichos dispositivos que
garantice la disponibilidad del nimero acordado de ellos. Este modelo de resolucién de incidencias
puede incluir la sustitucion de dispositivos con incidencias por otros de reserva dispuestos en el propio
MPM. También debe incluir el envio para reparaciéon y/o sustitucién de los que no puedan ser
reparados in situ.

El Servicio incluye ademas la elaboracion y mantenimiento de los contenidos audiovisuales especificos
para cada dispositivo en los idiomas exigidos, asi como los cambios que dichos contenidos sufran a lo
largo de la vigencia del contrato. Indicar en cualquier caso, que el MPM considera actualmente seguir
apostando por una audioguia tradicional, no multimedia, de contenido audioguiado para el publico
general, al margen de las soluciones que se implementen para otros productos o funcionalidades de
los dispositivos (audioguia familiar, signoguias, analisis estadistico, soluciones para el mévil, etc).

La empresa adjudicataria se encargara, por tanto, del coste de la produccién de contenidos (que podra
llevarse a cabo de forma interna o externa a eleccién del MPM), de la instalacién y puesta en marcha
de los equipos, de su mantenimiento y de la sefializacién que conlleve el servicio, tanto en el punto de
entrega como recogida, asi como en los puntos de audicién del itinerario de las visitas.

Por dltimo, en el servicio se incluirédn los elementos auxiliares necesarios para poder prestarlo, esto es,
mobiliario, carteleria, indicaciones, folletos explicativos, y cuanto material de explicacién y promocién
sea necesario para la correcta implementacién de este servicio.

El servicio debera poder prestarse en dos modalidades:
a) Mostrador de entrega-recogida atendido por personal propio del MPM
b) Modalidad auto-servicio.

4.- PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO

El adjudicatario designara un interlocutor que sera el Punto de Contacto con la empresa adjudicataria
para cuantas gestiones se deriven de este contrato, y que coordinaréd el servicio, canalizara las
comunicaciones con el Museo, velara por el cumplimiento del contrato y asesorara al MPM en todo lo
referente a los dispositivos, contenidos, y elementos anexos a este contrato, durante la prestacién del
servicio. Dicho interlocutor seré designado en el contrato y no podra ser sustituido salvo en caso de
fuerza mayor. El MPM se reserva el derecho de requerir la sustitucién del mismo en caso de que asi lo
estime necesario.

Asimismo, la resolucién de incidencias, mantenimiento, limpieza de equipos, carga de contenidos,
envio de dispositivos averiados y/o recepcién de nuevos dispositivos de reposicién sera ejecutado en
las instalaciones del MPM por una persona designada por la empresa adjudicataria y con la frecuencia
necesaria a estimacion del MPM para asegurar la correcta prestacion del servicio.
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5.- INSTALACIONES

El servicio se prestara en un espacio habilitado por el MPM; no obstante, el Museo se reserva la facultad
de cambiar dicho espacio a lo largo del contrato, tanto en lo referente a su ubicacién como en sus
caracteristicas. El acondicionamiento especifico de dicho espacio correrd por cuenta del adjudicatario,
siempre con el consentimiento previo de MPM.

6.- INCIDENCIAS DEL SERVICIO

El adjudicatario tendra a disposicion del Museo un servicio permanente de atencién y resolucién de
incidencias durante el horario oficial de apertura del Museo, a lo largo del contrato. Este servicio se
apoyard inicialmente en un modelo que garantice la disponibilidad de las unidades minimas de
dispositivos mediante la sustitucién de los que presenten incidencias con unidades en reserva. Deberé
presentar un sistema de reparacién/sustitucién en remoto para las unidades que presenten incidencias
que no puedan repararse in situ.

7.- DISPOSITIVOS

Las empresas licitadoras deberan incluir en su propuesta una descripcién técnica de los equipos
ofertados donde se detallen las caracteristicas y prestaciones solicitadas. Del mismo modo se
presentaran ejemplos de uso que ofrezcan una experiencia como la planteada para el MPM y que
muestren las funcionalidades requeridas. Los dispositivos presentados se devolveran una vez resuelta
la adjudicacién del servicio.

Todos los equipos deberan tener capacidad suficiente para incluir como minimo 13 idiomas.

7.1. Audioguias
7.1.1. Los equipos de las audiogufas deberan cumplir rigurosamente la normativa europea sobre
seguridad para los usuarios y haber sido objeto de la oportuna homologacién.
7.1.2. Deberan cumplir los siguientes requisitos de disefio
e Ergondmico, ligero y de facil manejo para todos los tipos de publico (nifios, adultos, mayores,
etc.).
Realizado con materiales resistentes a la humedad, golpes o caidas.
* Que permita su uso a derechos y a zurdos.
Que permita el uso de auriculares que no contacten con el oido.
. Las caracteristicas técnicas necesarias seran:
Seleccién facil de idioma.
Funciones de avance, retroceso y seleccién rapidos.
Sonido de alta calidad. Volumen seleccionable.
Capacidad de memoria suficiente para contener todas las grabaciones, en cualquiera de los
idiomas exigidos.
* Posibilidad de un recorrido lineal o libertad de seleccién de diferentes recorridos por el Museo.
e Autonomia minima de 5 horas en uso.
e Sistema antirrobo imposible de manipular por el usuario.
o Sistema de sujecién y transporte por el usuario.
e Sistema de carga (recarga de baterias, carga de contenidos, reseteado multiple, actualizacion
de software, extraccion de estadisticas, extracciéon de sondeos) que ocupe un espacio reducido
y pueda ser usado en modo autoservicio.
* Entrada para uso de auriculares que deberan ser sin contacto con el oido.
e Opcién de sincronizacién con audiovisuales del recorrido expositivo, mediante lectura de
cddigo QR o similar.

7.1.

w

7.2. Signoguias: (Equipos individuales para su utilizacién adaptada para personas con discapacidad
auditiva mediante lengua de signos espafiola).
7.2.1. Las signoguias tendréan las mismas caracteristicas basicas técnicas y de disefio apuntadas en los
epigrafes 7.1.2.y 7.1.3.
7.2.2. Caracteristicas técnicas especificas:
e Pantalla tactil de 3,5 pulgadas como minimo, que permita lectura de textos, reproduccién de
graficos y visualizacién de videos.

Pagina 4 de 8



museoPiIcassomalaga

7.3. Bucles magnéticos.
7.3.1. Los aparatos amplificadores de audio deberan garantizar la accesibilidad a usuarios de prétesis
auditivas (audifonos y/o implantes) con posicién "T"(es decir, disponer de tele-bobina magnética).

7.4. Guias audiodescritas (Equipos individuales para su utilizacion adaptados para personas invidentes
o con capacidad visual limitada)

7.4.1. Las signoguias tendran las mismas caracteristicas basicas técnicas y de disefio apuntadas en el
epigrafe 7.1.3.

7.5. Dispositivos para Guiado de Grupos.
7.5.1. Deberan cumplir los siguientes requisitos de disefio:
e Ergondmico, ligero y que facilite el manejo para todos los tipos de publico (nifios, adultos,
mayores, etc.).
e Realizado con materiales resistentes a la humedad, golpes o caidas
* Que permita su utilizacién a derechos y zurdos.
7.5.2. Las caracteristicas técnicas necesarias seran:
e Sidispone de botones, deberan estar dotados con los caracteres universales, adaptados al
braille y faciles de leer.
e Sonido de alta calidad.
e Autonomia de bateria suficiente para el recorrido.
e Sistema antirrobo imposible de manipular por el usuario.
e Sistema de sujecion y transporte por el usuario.
* Sistema de carga que ocupe un espacio reducido y pueda ser usado en autoservicio.
e Facilidad de colocar y retirar las unidades portatiles.
e Autoapagado a los 30 minutos sin sonido.
e 40 canales disponibles y seleccionables digitalmente.
e Para el dispositivo emisor un micréfono (de solapa) y una antena de reducido tamafrio.
e Entrada para uso de auriculares que deberan ser sin contacto con el oido.

7.6. Soluciones para el mévil. Visita en el smartphone

Se trata de la utilizacion de los méviles smartphones (Android y Iphone) de visitantes o particulares
externos para realizar la visita. Inicialmente se prefieren los modelos que no descargan nada en el
mévil, pero se tendran en cuenta todas las propuestas en funcién de su aporte en funcionalidades y
versatilidad de contenidos. En general las especificaciones seran las mismas que los contenidos de la
Audioguia, si bien se podréan incluir contenidos adicionales y podra tratarse de una app especifica o
mediante navegador, en cuyo caso deberd demostrarse la plena compatibilidad. Se tendran en cuenta
las distintas propuestas en funcién de su aporte en funcionalidad y versatilidad de contenidos.

7.7. Ndmero de dispositivos

7.6.1. El adjudicatario estara obligado a proporcionar el nimero de equipos necesarios para atender
la demanda de prestacién del servicio en cualquier momento y sin ningln tipo de demora en la
entrega de aquellos a los usuarios.

7.7.2. El nmero minimo estimado de equipos de audioguias sera de 400 equipos operativos.

7.7.3 El nimero minimo de signoguias sera de 10

7.7.4. El nimero minimo de dispositivos de bucles magnéticos sera de 10.

7.7.5. El nimero minimo de equipos de guias audiodescritas sera de 10.

7.7.6. El nmero minimo de equipos de guiados de grupos ser4 de 5 equipos de 25 receptores cada
uno.

7.8. Mantenimiento y limpieza
7.8.1. El adjudicatario estara obligado al mantenimiento de los equipos para su correcto
funcionamiento en todo momento, garantizando la reposicién inmediata de cualquier dispositivo que
presente alguna anomalia.
7.8.2. El adjudicatario seré responsable de la limpieza periédica de los equipos y componentes de los
sistemas, que garantice su usabilidad y actualizacién.
7.8.3. El Museo no sera responsable de ningun robo o desaparicion de sistemas, equipos y demas
elementos. El adjudicatario podra instalar los pertinentes dispositivos antirrobo, en los lugares que
determine, en su caso, el Museo y siempre previa validacién por el MPM.
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7.8.4. El Museo sefialara los lugares de entrega y recogida de equipos y facilitard al adjudicatario los
espacios suficientes, tanto para las tareas citadas, como para las de almacenamiento y carga de
baterias de los sistemas, mantenimiento de los equipos y gestién del servicio, equipandolas con las
tomas de electricidad adecuadas.

8.- ELEMENTOS AUXILIARES

Si para la puesta en marcha del servicio se precisa de planos, folletos, mobiliario u otros enseres, el
disefio, fabricacién e instalacion de lo necesario seran por cuenta del adjudicatario, previa aprobacién
por parte del MPM y conforme a sus criterios de imagen gréfica corporativa.

9.- COMUNICACION E IMAGEN

El Museo supervisaré y/o realizaré el disefio final de todos los elementos de comunicacién relativos al
servicio a cargo del adjudicatario, y se reserva el derecho de ubicar, cuando lo considere oportuno,
informacién o elementos de comunicacién y patrocinio de otras empresas en los soportes utilizados
por el adjudicatario para el servicio.

10.- CONTENIDOS

10.1. El Museo seleccionaré las obras de arte del Museo que se explicardn en las grabaciones.

10.2. El Museo indicard los posibles recorridos del servicio de audioguias, ya sean relativos a la
Coleccién como a exposiciones temporales.

10.3. El Museo facilitara al adjudicatario el guion cientifico de las grabaciones y dara la aprobacién
definitiva a todos los contenidos.

10.4. Las locuciones, musica y efectos sonoros seran también conformados por el Museo, previamente
a la puesta en funcionamiento del servicio.

10.5. El adjudicatario financiara y sera totalmente responsable de la produccién de las grabaciones.
10.6. Se ofrecera a los visitantes, como minimo, los siguientes tipos de visitas:

10.6.1. Visita general. Su contenido sera la explicacién de determinadas obras expuestas en la
Coleccion Permanente y determinados espacios del museo. A eleccién del MPM podrd incluirse una
actualizacién anual de los contenidos.

10.6.2. Exposiciones Temporales. Contendra la explicacion y detalles de aquellas obras expuestas en
las exposiciones que el Museo determine. Estaran incluidas dentro del servicio hasta 3 exposiciones
por afio.

10.6.3. Familiar. Contendra la explicacién de determinadas obras de la Colecciéon Permanente,
adaptada a la comprensién de los nifios (de 7 a 12 afios).

10.6.4. Signoguias. Su contenido sera la explicacién de determinadas obras de la Visita general en
lenguaje de signos (con subtitulos) para usuarios con discapacidad auditiva.

10.7. El contenido de la audioguia tendra una duracién aproximada de 45 minutos para adultos y 30
minutos para nifios, dividida en unidades explicativas que no excederan los 90 segundos por punto de
locucién para adultos y 60 segundos para nifios.

10.8. La propuesta debera incorporar un mensaje de bienvenida del MPM de 30 segundos y un
mensaje de despedida de 30 segundos.

10.9. El adjudicatario tendra un plazo de 20 dias naturales a partir de la entrega del guion base,
suministrado por el MPM, para presentar una propuesta de produccién de contenidos adaptada al
servicio, ajustandose a los criterios de rigor de la informacién y adaptacién con finalidad divulgativa.
La propuesta debera ser realizada por un redactor con experiencia probada en este tipo de trabajo y
de acuerdo con la informacién facilitada por el MPM. Se presentara un breve CV del Redactor, que
podré ser rechazado por el MPM si no cumple con los criterios apuntados en este pliego.

10.10. El MPM debera dar su conformidad a la propuesta y al resultado definitivo de la produccién
de contenidos y de sus traducciones antes de realizar la produccién definitiva.

10.11. La empresa adjudicataria debera entregar copia de todas las producciones al MPM.

10.12. Para garantizar la elaboracion de contenidos a plena satisfaccién del MPM, el Museo podra
asumir internamente o asignar a terceros dicha elaboracidn, siendo en todo caso los costes de
produccion responsabilidad de la empresa adjudicataria.
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11.- IDIOMAS

11.1. Existiran versiones traducidas por el adjudicatario y revisadas por el Museo, para la Coleccion
Permanente en los 13 idiomas siguientes: espafiol, inglés, francés, aleman, italiano, portugués, chino,
japonés, ruso, arabe, catalan, gallego y euskera. El MPM se reserva el derecho de modificar alguno de
estos idiomas por el que considere pertinente antes de su realizacién. Asimismo se valorard como
mejora la ampliacion en el nimero de idiomas disponibles.

11.2. Las exposiciones temporales estaran disponibles en idioma espafiol e inglés, con posibilidad de
un tercer idioma cuando la exposicion temporal lo requiera en funcién del artista o motivo de la
exposicion. Se valorard como mejora la ampliacién a otros idiomas del contenido de las exposiciones
temporales.

11.3. Tanto las locuciones como las traducciones deben estar realizadas por especialistas en su propia
lengua nativa.

11.4. Para las guias audiodescritas se utilizara Gnicamente el idioma espafiol.

11.5. Las signoguias utilizaran el lenguaje de signos espariol.

12.- ESTADISTICAS E INFORMACION ANALITICA

12.1.  Elsistema deberé ofrecer informacién estadistica y analitica de comportamiento del uso de las
audioguias, y/o soluciones para el movil valorandose la inmediatez de la disponibilidad de esta
informacién:

® Resumen con cifras totales.

* Analisis estadistico del uso de audioguias de la coleccién permanente, las exposiciones temporales
y el itinerario familiar por idiomas, meses, dias y tramos horarios.

* NUmero diario de usos de audioguias, clasificados por tipos de dispositivos (coleccién, exposiciones,
itinerario familiar, signoguias y guiado de grupos) en cada idioma y por tramos horarios.

* Anélisis del uso de los demas dispositivos que puedan existir en el servicio.

12.2.  Mensualmente la empresa adjudicataria debera enviar al Museo un informe sobre el uso de las
audioguias y otros dispositivos, clasificados en funcién de su uso (coleccién, exposiciones, itinerario
familiar, etc) idioma, y tramo horario. Valorandose la opcion de consulta de acceso directo por parte
del MPM a estos datos.

12.3. Al finalizar cada exposicién temporal que haya ofrecido el servicio de audioguias, el
adjudicatario debera enviar al Museo un informe de uso del servicio en los términos del punto anterior
relativo al periodo de duracién de la misma.

13.- OTRAS FUNCIONALIDADES

Se valoraran positivamente funcionalidades no reflejadas en este pliego tendentes a la mejora del
servicio y que se ofrezcan como valor afiadido a la oferta general que cubra las condiciones expuestas,
sin incrementar el precio final de la oferta.

14.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

14.1. Los derechos de propiedad intelectual sobre los textos, adaptaciones y traducciones, y los
derechos de propiedad intelectual e industrial sobre las grabaciones de audio, seran de titularidad del
Museo.

14.2. Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los sistemas de reproduccién empleados
seran de titularidad del adjudicatario.

14.3. En los casos en que aparezcan imagenes de obras de arte, los derechos de propiedad intelectual
seguiran perteneciendo a sus titulares, sin perjuicio de que se soliciten por el adjudicatario los
correspondientes permisos de reproduccién previamente a la inclusion de las imégenes seleccionadas.

15.- TARIFAS

El dispositivo estara disponible para todos los visitantes del MPM. El precio del servicio estara incluido
en la entrada. Para los visitantes que accedan al Museo gratuitamente, el precio del alquiler del equipo
de audioguias sera de 1€/unidad.

16.- CONDICIONES ECONOMICAS
La empresa adjudicataria recibird entre un minimo de 0,20 € y un méximo de 0,35 € por audioguia
alquilada. Dicho precio cubriré todos los gastos derivados del servicio.

En el plazo méximo de 15 dias naturales a la finalizacién de cada mes, el MPM remitira a la empresa
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adjudicataria el numero total de audioguias utilizadas en el mes anterior. El adjudicatario emitira
conforme a los datos proporcionados la correspondiente factura que serd abonada por el MPM a 30
dias de fecha de la misma.

Como criterio orientativo se aportan el nimero de visitantes de pago y equipos alquilados durante las
anualidades 2018, 2019 y 2022 a 30 de septiembre.

ARo 2018 (enero a diciembre): Total 465.078
- ARo 2019 (enero a diciembre): Total 499.018
- Afio 2022: (enero a septiembre):  Total 377.055
17.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

El baremo de valoracién de las ofertas presentadas seré el siguiente:

a) Oferta Técnica. - 70 puntos
b) Oferta Econémica. - 30 puntos

a) No se tendran en consideracion aquellas propuestas que no cumplan con los requisitos
minimos exigidos en el presente pliego. Para todas aquellas propuestas que cumplan con los
estandares de calidad y funcionalidades requeridas el criterio de baremacién sera el siguiente:

Caracteristicas técnicas de los equipos ofertados 15 puntos
Servicio de mantenimiento 5 puntos
Experiencia previa relevante en museos e instituciones culturales 5 puntos
Propuesta de contenidos 15 puntos
Mejoras y otras funcionalidades 15 puntos
Soluciones para el movil 15 puntos

b) La valoracién econémica de las ofertas se realiza en base a la horquilla de 0,15€ (0,35€-0,20€)
donde se dard mayor puntuacién a la empresa que ofrezca mayor margen de beneficio para
el MPM, con una puntuacién méaxima de 30 puntos.

La oferta econdmica se valorard conforme a la siguiente férmula:
30x [(0,15-Omk)/(0,15-Osk)]

Omk= Oferta mas econdmica

Osk= Oferta que se valora

En Mélaga, a 14 de octubre de 2022

|

CONFORME

————_——

{ Fundacidn Mude
" Fdo.: José Lebrek
Director Artistico

Picasso Mélaga

Stals—————— Fdo.: Guillermo Peiré Posadas
PM Gerente MPM
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